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System Healthcheck für OpenVMS (CD-ROM-Vertrieb)

Bitte zuerst lesen

Installieren und Ausführen der Software
Führen Sie folgende Schritte aus, um die System Healthcheck-Software auf Ihrem Zielsystem zu
installieren und auszuführen:

1. Drucken Sie das Handbuch Benutzerinformation System Healthcheck für OpenVMS (CD-ROM-
Vertrieb), das sich in dem Verzeichnis CD_DEV:[SYSTEM_HEALTHCHECK.DOCUMENTATION]
befindet, wobei CD_DEV den Gerätenamen des CD-ROM-Laufwerks bezeichnet, in das Sie das
OpenVMS™ CD-ROM eingelegt haben.

2. Installieren Sie die System Healthcheck-Software aus dem Verzeichnis CD_DEV:[SYSTEM_
HEALTHCHECK.KIT], indem Sie den Anweisungen in Kapitel 2 des Benutzerhandbuchs
folgen.

3. Führen Sie das System Healthcheck-Programm auf Ihrem System aus, indem Sie den Anwei-
sungen in Kapitel 3 und 4 des Benutzerhandbuchs folgen.

Rücksendung der erhobenen Daten zur Auswertung
Informationen über die Rücksendung der erhobenen Daten an Digital™ zur Auswertung erhalten
Sie bei Ihrem Kundendienst-Center (Customer Support Center, CSC) von Digital. CSC-Mitarbeiter
werden Ihnen Schritt für Schritt erklären, wie die erhobenen Daten zurückzusenden sind.

Ihre örtliche CSC-Vertretung erreichen Sie unter einer der folgenden Nummern:

Land Telefonnummer

USA: 1-800-354-9000

Großbritannien: 01-256-373-373

Frankreich: 161-6987-4123

Deutschland: 089-95910

Andere Niederlassungen: Eine vollständige Liste der CSC-Vertretungen sowie deren Support-Telefonnummern
finden Sie in der Datei CONTACT_LIST.TXT/PS in dem Verzeichnis
CD_DEV:[SYSTEM_HEALTHCHECK.DOCUMENTATION].

Lieferumfang
Innerhalb von 10 Werktagen nach dem Eintreffen Ihrer Daten wird Ihnen Ihre örtliche CSC-
Vertretung von Digital eine Kopie des System Healthcheck-Berichts zuschicken. Anschließend er-
halten Sie einen Anruf von einem Support-Fachmann für Open VMS, um den System Healthcheck-
Bericht in allen Einzelheiten durchzugehen und mögliche weitere Anforderungen zu besprechen.
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